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POLITICA DE QUALITAT

MODELS RIERA, S.L., empresa dedicada a la FABRICACIO | REPARACIO DE

MODELS | MOTLLES PER FONERIA, té com a objectiu principal que la qualitat dels serveis
gue realitza compleixi la satisfaccio i expectatives dels seus clients. Per aix0 determina les
seglients directrius:

La millora continua dels nostres productes, processos i instal-lacions, identificant els
riscos i oportunitats de millora per seguir mantenint la confianca dels nostres clients.

- Assegurar el maxim grau d’aptitud del nostre personal.

- Formacid i conscienciacié de I'objectiu QUALITAT per a tots els treballadors.

- Millorar continuament I'eficacia del sistema de gestid i de qualitat, utilitzant tots els
mitjans materials i humans que garanteixin el bon funcionament.

Els nostres objectius de qualitat inclouen I'increment de la satisfaccié del client i la millora de
la eficacia en totes les arees, buscant que el nostre servei satisfaci plenament als nostres
clients, a preus competitius i complint els terminis d’entrega acordats.

La direccié de Models Riera garanteix i es compromet a comunicar i vetllar per al compliment
d’aquesta Politica de Qualitat en tot el seu ambit de responsabilitat.
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